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แบบสอบถามชุดที ่6  

TOURIST QUESTIONNAIRE SET 5 

Immigration Service Recipients  

ความพงึพอใจต่อการรับบริการตรวจอนุญาต 
 

Please mark  in the  front of the answer you have chosen or fill in the blank. 

โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน  หนำ้ขอ้ท่ีท่ำนเลือกหรือเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่ง 
 

Part I General Information (ขอ้มูลทัว่ไป)  

1. Indicate name of the Immigration Office (ท่ีท ำกำรตรวจคนเขำ้เมือง) 

...............................................  

2. Gender (เพศ) 

  1) Male (ชำย)   2) Female (หญิง) 

3. Age (อำย)ุ...............year 

4. Where do you come from? ………………………………………………….. 

(มำจำกประเทศ) 

5. How many times have you traveled to Thailand? …........  

(จ ำนวนคร้ังท่ีเดินทำงเขำ้ประเทศไทย) 

6. What is the purpose of your visiting? 

(วตัถุประสงคก์ำรเดินทำงเขำ้ประเทศหรือในกำรขออนุญำต) 

  1) Travel (ท่องเท่ียว)   2) Work/Temporary employment  

            (ท ำงำน/รับจำ้ง) 

  3) Business (ท ำธุรกิจ/คำ้ขำย)   4) Family visiting (เยีย่มญำติ) 

  5) Other purpose (Please specify)....................................... 

           (อ่ืนๆ (โปรดระบุ)) 
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Part II Immigration Police Customer Satisfaction Survey 

(ควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำรตรวจอนุญำตจำกเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง) 

Please check  one answer per question in the box   

(โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน  ท่ีก ำหนดใหท่ี้ตรงกบัระดบัควำมพึงพอใจของท่ำนมำกท่ีสุด) 

 

Question 

Point of satisfaction 

Less More 

1 2 3 4 5 

Procedure (ด้านกระบวนการและขั้นตอน) 
1. Satisfaction of information from staff services (กำรให้บริกำรขอ้มูล
ของเจำ้หนำ้ท่ี) 

     

2. Posting signs in obvious location such as signs for direction, steps 
and time (มีป้ำยประกำศอยูใ่นท่ีท่ีเห็นชดัเจน เช่น ป้ำยบอกทำง ขั้นตอน 
ระยะเวลำ ฯลฯ) 

     

3. Speedy services  
(ควำมรวดเร็วในกำรใหบ้ริกำร) 

     

4. Having opportunity to voice your opinions on the service received 
(ช่องทำงในกำรแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบับริกำรท่ีไดรั้บ) 

     

5. Received equal services without bias on gender, age, race 
(ท่ำนไดรั้บบริกำรอยำ่งเท่ำเทียม โดยไม่มีกำรแบ่งแยกควำมแตกต่ำง
ดำ้นเพศ อำย ุเช้ือชำติ ฯลฯ) 

     

6. Having the vacant places for the visitor  
(มีกำรจดัสถำนท่ีใหพ้อเพียงในกำรรองรับผูม้ำรับบริกำร) 

     

7. Having the direction sign posters to the immigration zone correctly 
(ป้ำยแสดงเส้นทำงไปยงัด่ำนตรวจคนเขำ้เมืองชดัเจน และเพียงพอ     
ใหส้ำมำรถเดินทำงไปไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง) 

     

Staff (ด้านเจ้าหน้าที่) 
8. Staff politeness (ควำมสุภำพของเจำ้หนำ้ท่ี)      
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Question 

Point of satisfaction 

Less More 

1 2 3 4 5 
9. Staff appropriated dresses (กำรแต่งกำยสุภำพเหมำะสมของ
เจำ้หนำ้ท่ี) 

     

10. Accurate and clear advice(ควำมถูกตอ้งและชดัเจนในกำรให้
ค  ำแนะน ำ) 

     

11. Good servicing cooperation (กำรประสำนงำนในกำรใหบ้ริกำร)      
12. Adequate seating to wait for services (ท่ีนัง่ในกำรรอรับบริกำรมี
จ ำนวนเพียงพอ) 

     

13. Modern and effective tools (มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและมี
ประสิทธิภำพ) 

     

14. Speaking and understanding in English language fluently   
(เจำ้หนำ้ท่ีมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในกำรใชภ้ำษำองักฤษในกำรบริกำร   
เป็นอยำ่งดี) 

     

15. Enthusiasm and stand by for services all the time 
(เจำ้หนำ้ท่ีมีควำมพร้อม และมีควำมกระตือรือร้นในกำรบริกำร
ตลอดเวลำ) 

     

 

Part III  What was the most disappointing about the service of immigration police? 

(ประเด็นที่ไม่พึงพอใจมากที่สุด  ในกำรปฏิบติังำนป้องกนัและปรำบปรำม ผลกัดนัคนต่ำงดำ้วของ

เจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง) 
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Part IV  Additional suggestion regarding immigration police? 

(ข้อเสนอแนะ วธีิกำรในกำรใหบ้ริกำรตรวจอนุญำตจำกเจำ้หนำ้ท่ีตรวจคนเขำ้เมือง) 

 
 
 
 
 
 
 
 


